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Jotallasi szelvények a kotelezd jotallasi idére

Bejelentés iddpontja: ........cccovvverveireiniennns
Bejelentett hiba: .........ccoeveniriniii
Kijavitas idBpontja: .........cccvvereeneereenirnninee
Ajotallas Uj hatarideje: ......ooeevvvvveenerernceenns
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Jotallasi szelvény

THPUS e
Véamtarifa-szam: 90191090
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Tel.: (+36) 72/551-781 Fax: (+36) 72/551-556
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Jotallasi szelvények a kételez6 jotallasi idére

Bejelentés iddpontja: ........cccovvvervrinciniinn.
Bejelentett hiba: ..o
Kijavitas idBpontja: .......c.cccvvereemrerriiniiciinee

A j6tallas Uj hatérideje: .......coovervcrvrcrennee

Casada Hungary Kft.
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Bsz.: 10818001-00000063-25186095

Jotallasi szelvény

TIPUS: oo
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Jotallasi szelvények a kételezd jotallasi idére

Bejelentés id6pontja: ........cocvevereercrcereineen.
Bejelentett hiba: ..o,
Kijavitas idOpontja: .........ccocveveviineniiinnns

Ajotallas Gj hataridefe: ...

Casada Hungary Kft.
........... 7822.04rs, S48l 0t 22.. ‘
PH. , alAfggzam: 11547356-2-02
Bsz.: 10618001-00000063-25180095

Jotallasi szelvény

TIDUS: covveeeesee e
Vamtarifa-szam: 90191090
Eladas datuma: .........cccovevveeiscncsies

Tel.: (+36) 72/551-781 Fax: (+36) 72/551-556

CasadAa Hungary Kft.
----------- -7822 Pées, Sikisi4t22,
PH., alakdsszam: 11547356-2-02

Bsz.: 10818001-00000063-25186095

J/

Casada

health & beauty

arancialevel

Casada Hungary Kit
H-7622 Pécs, Siklési ut 22.

Telefon: (+36) 72/551-781
Fax: (+36) 72/551-556
E-mail: office@casada.hu
Web: www.casada.hu

Adbszam:
11547356-2-02
Cégjegyzékszam:
02-09-065248
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A tipust termékre —az alabb leirt jotallas vonatkozik.

Casada Hungary Kft.
7822 Pées, SiklAsi Ut 22, A
Kodsza Adoszam: 11547356-2-02
odszam | | {0 0 | 0 e BSL10918?-?1_P0090063_25130035
.r.alairas

Tisztelt Vasarlonk!

A CASADA Hungary Kft altal Magyarorszagon forgalomba hozott masszazsfotelek, masszézs-késziilékek és
wellnesstermékek jotallasifeltételei

A CASADA Hungary Kft. (7622 Pécs, Siklosi Ut 22.) az altala importalt és Magyarorszagon kiskereskedelmi forgalomban
értékesitett, a 151/2003. (IX. 22.), illetve 72/2005: (IV. 21.) Kormanyrendelet mellékletében meghatarozott, valamint az
4ltala 6nként vallalt termékekre a rendelet eléirasai szerint a Magyar Koztarsasag terliletén a vasarlas napjatol szamitott 2
éves idétartamra vallalja a jotéllast. A jade kdves masszazskészilékek vonatkozasaban a jotéllas a vasarlas napjatol
szamitott 10 év.A3. évt6l a 10. évig a Kft kizarolag a javitashoz szikséges alkatrészeket bocsatja rendelkezésre. Ajotallas a
fogyaszto torvénybdl eredd jogait nem korlatozza.

A vasarolt termékekkel kapcsolatban — barmilyen panasza van - kérjik, sziveskedjék ahhoz a kereskedelmi egységhez
fordulni, ahol azt vasarolta, vagy jelezheti problémajat kozvetlenil a Casada szerviznek is.

A Casada cég kereskedelmi szakemberei a magyar jogszabalyoknak megfeleléen és a vasarlok érdekeit messzemenden
figyelembe véve intézkednek panaszanak orvoslasarol.

Afogyaszto jotallasi igényét a jotallasi jeggyel és az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal (a fogyasztd nevével és
cimével, atermék egyedi azonositaséra alkalmas adatokkal, ddtummal és bélyegzével ellatott szamla) érvényesitheti, ezért
azokat 6rizze meg. Elveszett jotallasi jegyet csak abban az esetben tudunk pétolni, ha a fogyasztd az adasvételi szerz6dés
megkotését és annak datumat, az ellenérték megfizetésétigazold bizonylattal igazolja. Az eladotol kdvetelje meg a vasarlas
napjanak pontos feltlintetését az elado részére eléirt rovatokban, a jotallasi rovatban és a jotallasi szelvényeken. a jotallasi
jegy szabalytalan kiallitasa vagy a fogyasztd részére tortént barmilyen javitas, torlés vagy atiras, valétian adatok
bejegyzése, ajotallasi jegy érvénytelenségét vonjamaga utan.

Afogyasztot jotallas alapjan megilleté jogok:

Afogyasztdt a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 1959. évi IV. térvény 306 — 310. §-aiban, a 151/2003. (IX. 22.) illetve 72/2005:
(IV.21.) Korm. rendeletben, valaminta 49/2003. (VII. 30.) GKM rendeletben meghatarozott jogok illetik meg:

(1) Hibas teljesités esetén a fogyasztd

a) elsésorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kdtelezettnek a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tdbbletkdltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatott dolog hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzdésszegés sulyat, és a
jotallasi jog teljesitésével afogyaszténak okozott kényelmetlenséget;

b) ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a kotelezett a kijavitast, illetve kicserélést nem vallalata, vagy e
kotelezettségének a (2) bekezdésben irt feltételekkel nem tud eleget tenni — valasztasa szerint — megfeleld arleszallitast
igényelhetvagy elallhat a szerz6déstdl. jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstél) szamitott harom munkanapon
belll érvényesit csereigényt, a forgalmazé nem hivatkozhat aranytalan tobbletkéltségre, hanem kételes a fogyasztasi cikket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza. A csereigény érvényesitése
érdekében a fogyasztonak ahhoz a kereskedelmi egységhez kell fordulnia, ahol a késziiléket megvasarolta.

N4

— Fontos tudnivalok

(2) A kijavitast vagy kicserélést — az aru tulajdonsagaira és a fogyasztd altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel —
megfeleld hatéridon beliil, a fogyasztonak okozott jelentés kényelmetlenség nélkiil kell elvégezni. A kodtelezettnek
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést napon belll elvégezze. A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj
alkatrész kerilhet beépitésre.

(3) Ha a kotelezett a dolog kijavitasat megfeleld hataridére nem vallalja, vagy nem végzi el, a jogosult a hibat a kételezett
kéltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja.

Afogyasztd kinél és mikor jelentheti be jotallasiigényét:

A fogyasztd a jotallasi idé alatt a kijavitas iranti igényét a forgalmazonal, illetve elektromos berendezések esetén a
meghatalmazott javitészolgalatnal is érvényesitheti. A fogyasztd a hiba felfedezése utan a kdrlilmények altal lehetévé tett
legrovidebb iddn beliil kdteles kifogasat a kotelezettel kozolni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyasztd felelds.
Meghosszabbodik a jotallasi idének azon részével, amely alatt a fogyaszté a terméket nem tudta rendeltetésszerlien
hasznalni. A jotallasi és szavatossagi jogok érvényesithetéségének hatarideje a terméknek vagy jelentdsebb részének
(fédarab) kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
kovetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében Ujbol kezdddik. A rogzitett bekotést, illetve 10 kg-nal sulyosabb, vagy
tdmegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithaté termékeket az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
javitds a helyszinen nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a forgalmazéd
gondoskodik.

Ajotallas keretébe tartozé javitas esetén a forgalmazo, illetve a javitdszolgalat a jotallasi jegyen kételes feltlintetni: a javitasi
igény bejelentésének id6pontjat; a javitasra atvétel idépontjat, a hiba okat, a javitas mddjat; a fogyasztasi cikk fogyasztd
részére torténd visszaadasanak id6pontjat; a jotallas — a kijavitas idétartamaval meghosszabbitott — Uj hataridejét; a
fédarab cseréjét és az arra vonatkozd jotallas hatéridejét. A jotallasi, javitasi munkat kizarolag csak érvényes jotallasi jegy
alapjan végezhetnek a partnerszervizek. Ajotallasi jegy Javitasi Szelvényeket tartalmaz. Ellenérizze, hogy a javitd szolgalat
munkatarsa minden javitasnal egy ilyen szelvényt toltson ki.

Eljaras vitaesetén:

A jotallasra kotelezett a jotallas idStartama alatt a feleldsség alél csak makkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett. A kotelezett a fogyaszto kifogasarol jegyzékonyvet koteles felvenni, ennek masolatat a
fogyasztdnak at kell adni. Ha a kifogas rendezésének mddja a fogyasztd igényétdl eltér, ennek indoklasat a jegyzékényvben
meg kell adni. Ha a kételezett a fogyasztd igényének teljesithet6ségérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjarol legkésbb harom munkanapon beliil koteles értesiteni a fogyasztét. Ha a hiba ténye, jellege, illetve a hiba
keletkezésének idopontja megallapitasahoz kiilonleges szakértelem sziikséges a fogyasztd a kijelolt minéségvizsgalo
szervezetektdl szakvéleménytkérhet.

Aszakvéleményezés lehetdve tétele érdekében a kotelezett fokozott egyiittmikddésre kételes. Ennek a keretében kételes
afogyasztd részére (a hiba jellegére és keletkezésének lehetséges okaira vonatkozo) allaspontjarol haladéktalanul irasbeli
nyilatkozatot adni. Tovabbi vita esetén a fogyasztd a helyi Békélteté Testlilethez, valamint az illetékes Varosi Birésaghoz
fordulhat.

Jotallasifelelésség kizarasa:

Akovetkezd pontok nem részei a torvényi garanciavallaldsnak:

Kopd alkatrészek, mint pl. huzatok

75 DB-es motorzaj 30 cm tavolsagrol

Nem rendeltetésszer(i hasznélatbol szarmazo elhasznalodas

Nagytizemi vagy tizleti hasznéalat

Takaritdszerek hasznalata esetén, amiket a Casada nem engedélyezett
Hegyes vagy éles targyak okozta sériilések

Kornyezeti hatasok: extrém nedvesség, fény vagy hémérseklet

Tudatos kérokozas, lopas, tulterhelés vagy baleseti kar

Haziallatok, hésugarzok és vihar okozta sériilések vagy szennyezddések
Szennyezdédések, mintpl. test- és hajapold

Sav, oldészer vagy alkoholtartalmu szerek hasznalatabdl adodé sértilések
akészulék hitelesitéssel nem rendelkezé ember altali felnyitasa és javitasa
Tanusitvany:

cerc X
Minéségtanusitas:

Atermék megfelela 79/1997 IKIM és a 31/1999 GM-KHVM rendeleteknek —
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